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Suggerimenti e/o reclami UNI EN ISO 9001 
Punto 8.3 - 8.5 

 

Suggerimenti per il miglioramento o eventuali recla mi1 

da parte di: 

cognome  nome   

 genitore di un alunno/a classe   

 docente 

 ATA 

 altro   

indirizzo   

telefono   

mail   
 

Disservizi rilevati 

 Struttura e manutenzione  

  

  

  

 Servizi  

  

  

  

 Offerta formativa  

  

  

  

 Altro  

  

  

  
 

Richiesta 

 ricevere una risposta personale 

 che il problema sia risolto dalla scuola 

Data  Firma 

 
 

                                                           
1 La comunicazione deve essere consegnata al “Punto accoglienza” all’ingresso dell’istituto. 


